


@ Jtd

Documentsy

Content ™ m

1] Office 365 & Prezi

w slideshare

A vineo Sereen
Leak UIHIES youru
o You 2

e

5]001
BIp3N |e1dos

Das Social Media

BEiEChenm e

Prisma
2017/2018

prasentiert von Sten Franke

Social
Networks

Sa2IAIBS

joqeud

bambuser

Crowdsourced
Content

Work

Col!ebom”o”

LIKE ME WEIDEN — SOCIAL MEDIA MARKETING



Facebook®

YouTube’

WhatsApp'*

Instagram?

WeChat*

TikTok*

Facebook Messenger?

Douyin?

Qo

Sina Weibo'

Kuaishou®

Snapchat®

Telegram®

Pinterest®

Twitter?

Reddit'*

Quora®*

2.000

1.478

1.263

1.000

988

444

436

430

300

Monatlich aktive Nutzer in Millionen

2.562

2.910



CHANCEN

01 Mitarbeitergewinnung
02. Umsatzoptimierung
03. Imagepflege

04. Chance auf virale Effekte
05. Etablierung als Experte

06. Servicequalitat pflegen
07. Gewinnung von Neukunden

08. shitstorm vorbeugen und vor Ort sein
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Fin Blick auf..
Facebook

S0min

mw a

So haben die Nationalimannschalt-Kapitane & ~Trainer abx

Kleine Ra z, well man ja germne auf die Medien
von den Journalisten mehr als doppelt so viele Stinr

schimpft: Erling Haaland (729 Punk

men be wen wie Lionel Messi (315)! ¢

THE BEST FIFA WELTFURBALLER EE

SO WURDE ABGESTIMMT

-

Erling Hoaland
Erling Hoalond
Uonel Messi
Uonel Messi
Uone! Mess!
Erling Hoaland
Uonel Messi
Uonel Messl
Uonel Mess!
Rodrl

Uonel Mess!
Erling Hoaland
Kavin De Bruyne
Uonel Messi
Erling Hoaland
Kyfian Mbappé
Uonel Messi
Erling Hoalond
Marcelo Brozovic
Rodri

Uonel Messi
Uonel Messi

Rodri

Lonel Messi
Rodri

Erling Hoaland
Erling Hoaland
Uonel Messl
Kyflan Mboppé
likay Gundogaon
Erling Hooland
Uonel Messi
Erfing Hoalond
likay Gandogan
Kyfion Mboppé
Kevin De Bruyne
Rodri

likay Gandogan
Kyfian Mboppé
Victeor Osimhen
Bamardo Siva
Erfing Moalond
Julidn Alvorez
Erling Hoaland

| Kommentieren

MEY1K8kgtGVCXETI556TG-p7LSMJJSODR_doU

Kevin De Bruyne
Kyfian Mboppé
Marcelo Brozovié
Bernardo Silva
Kovin De Bruyne
Rocir

Erling Hooland
Erfing Hoolond
Kyfian Mboppé
Kyfian Mboppé
Kyfion Mboppé
Kevin De Bruyne
Erfing Hocland
Erfing Haolkond
Bernardo Silvo
Erfing Haalond
Victor Osimbhen
ikay Gandogan
Lonel Messi
Uonel Messi
Kylion Mbappé
Bernardo Silva

Teilen
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Social Media — Frage

=M Wie viele Meter scrollt ein

"o, durchschnittlicher Deutscher pro

¥ = & Tag durch sein Social Media am

Smartphone?
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LKA

Aktivitaten auf FB & Instagram
Was ist richtig oder falsch?

Mythen:

Facebook ist tot, da macht man nichts mehr = FALSCH

Auf Instagram erreicht man nur junge Menschen - FALSCH
Ich muss so viel Posten wie es geht = FALSCH

Ich muss an bestimmten Tagen posten? = FALSCH

Ich muss zu bestimmten Uhrzeiten posten? = FALSCH

Ich muss immer hochauflésende Bilder verwenden = FALSCH
Ich verkaufe doch auf Facebook sowieso nichts = FALSCH

Ich erreiche keinen jungen Menschen auf Facebook - FALSCH
Auf Instagram muss ich taglich Storys hochladen = FALSCH
Auf Instagram benétigt man doch Influencer 2 FALSCH
Hashtags bendtigt man nur fur Instagram = FALSCH

Personal finde ich auf FB oder Instagram eh nicht - FALSCH
Man verkauft Gber die Plattformen doch nichts = FALSCH

Das kostet doch sehr viel Zeit da dauernd zu posten = FALSCH
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Aktivitaten auf FB & Instagram
Was ist richtig oder falsch?

Auf was man achten sollte:

» Nicht zu viel posten und in den richtigen Abstanden!

* Nicht nur Basis-, sondern auch Info- und Highlight-Content

» User versuchen regelmaBig zu Interaktionen aufzurufen

» Organisches Posten als Mittel zum Zweck verwenden mit dem
Wissen, das es in der Regel ,Bestandskunden” sehen

* Auf das Community Management / den Customer Care achten

» Aufdas richtige Format achten und nicht zu viel Text verwenden

» Die Hashtags auswerten um zu sehen woher die neuen User
kommen

» Bei Moglichkeit auch Video-Content zur Verflgung stellen mit
dem sogenannten WTF-Moment”

» Nicht von meinem personlichen Geschmack ausgehen, sondern
von dem was der Zielgruppe gefallt

* Unbedingt auch Uber sich selbst lachen kénnen!
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*  OHNE WERBEBUDGET FUNKTIONIERT ES NICHT! 8




Social Media — Frage
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META
Ads-Marketing

DO NOT PRESS

72 n

. X Beitrag bewerben
Erreichte Personen Interaktionen 9

[ 1 Kommentar

[ﬂ) Gefallt mir [,__] Kommentieren A Teilen

Facebook, bzw. Instagram Ads sind Werbeanzeigen,
welche dem registrierten User auf Facebook und, oder
Instagram angezeigt werden. Im Gegensatz zu Google
AdWords werden die jeweiligen Anzeigen allerdings
nicht auf Grund von eingegeben Suchbegriffen
generiert. Vielmehr sind hier die Angaben die ein
Nutzer in seinem Profil eingetragen hat und die Daten
die META von den Nutzern gesammelt hat,
entscheidend. Neben dem eigentlichen ,Werbetext”
enthadlt jede Anzeige ein Bild oder Video.

Bekanntheit Erwdgung Conversion

Markenbekanntheit Traffic Conversions
Reichweite Interaktionen Katalogverkaufe
App-Installationen Store Traffic
Videoaufrufe
Leadgenerierung

Nachrichten

10



META
Datenzentrale

Was sehe ich, was kann ich auswerten?

176.166 PageView »  168.791 ViewContent »  142.289 ViewCategory Alle verfiigbaren Tage ¥ Name Art GroBe  Verfiigbarkeit Erstellungsdatum
35860 " y
Custom Audience 130000 o Bereit 10.03.2020
Website Zuletzt bearbeitet: 10.03.2020 13:85
Ao f . :
:’ N A 2 [\ " A f P d Custom Audience 16000 o Bereit 10.03.2020
17880 * /1 F | '. A 4] Website Zuletzt bearbeitet: 10.03.2020 | 13:53
av / v ‘\ { \ f \
| 1y I / / VAT I\ \ Custom Audience 43000 o Bereit 10.03.2020
/ /Y Website Zuletzt bearbeitet: 10.03.2020 | 13:51
]
Fats ROl Fas o2l Faz  Fe®  faZ Fe® M2 Mz Mzt Mzl Wal0 Mef2  Wad Wt Custom Audience 47000 o Bereit 10032020
Website Zuletzt bearbeitet: 10.03.2020  13:51
Events von 16.02.2020 - 15.03.2020 Datenguelie: Alle ¥ Erents v Custom Audience 130000 o Bereit 10.03.2020
Es kann bis zu 20 Minuten dauern, bis du deine Events hier siehst. atenquelk: e ents Website Zuletzt bearbeitet: 10.03.2020 | 1350
Name Dstencuele A seus Hutung o 0 Events nsgessmt 0 4 Lookalike Audience 98.000  © Bereit 22082019
5 HW19_KW34_CA Top_180d Zuletzt bearbeitet: 22.082019 | 16115
PageView " & Aktiv
Pixel 175.166
Tuletzt erhalten n der etzten b
Detalls ansehen Verwaten etz ernalen i der lzten ot Lookalike Audience 96.000  © Bereit 22.08.2019
. . HW18_KW34_CA_Top_180d Zuletzt bearbeitet: 22.08.2019 16:15
® ViewContent bl ® Kdiv ) 160781
Detalls ansehen Verwalten Zuletzt erhalten in der letzten Minute
Lookalike Audience 98.000 @ Bereit 22.08.2019
) ViewCategory ) » Adiv HW19_KW34_CA Top 180d Zuletzt bearbeitet: 22.08.2019 | 15:14
Detalls ansehen Verwalten P Tulatzt erhalten in der letzten Minute 142289
. Custom Audience 130000 o Bereit 22.08.2019
AddToCart @ Aktiv Website Zuletzt bearbeitet: 22.08.2019 16:12
Details ansehen Verwalten Pl et Zubetzt erhalten in de letzten Minute aan
Lookalike Audience 98.000 @ Bereit 19.03.2019
& Purchase ) » Aktiv Custom Audience 130000 o Bereit 12.03.2019
Details ansehen Verwalten Pl Zulatzt erhalten in der letzten Minute e Website Zuletzt bearbeitet: 19.03.2019 16:20
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META
Auswertungen

Was sehe ich, was kann ich auswerten?

Monetisierungs-Metriken

Hauptstatistiken

View Full Report Laufzeitwert fir zahlende Nutzer © View Full Report Einnahmen ©
230K 122K 148M 4 13.9M 45698 12.534,08
INDIVIDUELLE APP- NEUE NUTZER / +17 6% EINNAHMEN / +2,5% SITZUNGEN / +4,6% APP-LAUNCHES / +11,7% Woche 3 v 22,8% Einnahmen . 352
NUTZER / +14,5% INSTALLATIONEN / +& durchschn. diiciod
Laufzeitwert :
Active Users: Last 24 Hours 6 View Full Report Active Users: By Hour ©® View Full Report
Durchschnitt 47,78 s 51,748 4867s 4569 $
Individuelle Nutzer « 0,8% im Vergleich zu 1 Tag vorher am i - 20. Nov - 26 ---
20Tsd sa
00 §
10 Tsd. Mi
Do
Fr Kaufe pro Geratetyp O View Full Report Wiederholungskaufe O
o
00:00 06:00 12:00 18:00 0000 Sa .
50,5% (151) 10,4% (19) 2,9 Min.
Funnel Conversion  Mittelwert der Ausfiihrungszeit
People View Full Report o,
371% (1) po—
Telefon
12,4% (37) 299
Tablet Kaufe 100% ‘
(10,44%)
Alter Geschlecht and Plattform App-Version
25-34 Weiblich us Web 15




Social Media — Frage

=7 Wie viel Sekunden schaut ein User
S =5, im Durchschnitt einen Post beim
sme= = & durchscrollen an? (Bzw. Wie lange

ist ein Post im Sichtfeld des Users,
bevor er sich entscheidet sich
weiter mit dem Post zu
beschaftigen oder nicht?)

LIKE ME WEIDEN — SOCIAL MEDIA MARKETING

13



Landhotel WeiBes RoB****
&2y Gepostet von Stefan Norl @ - 5. September 2023 - &

@) LASSEN SIE DEN ALLTAG HINTER SICH &
! Mit GenieBerpension und Wohlfiihimassage - JETZT im Midweek Angebot! &

LANDHOTEL WEISSES ROSS ———

y v o

Ruhige Wellness-Oase Mehr dazu GenieBen Sie die Ruhe Mehr dazu

= Bagpie - Lonch

Landhotel WeiBes RoB****
s=ssy Gepostet von Stefan Norl @ - 5. September 2023 - &

@) LASSEN SIE DEN ALLTAG HINTER SICH &

ARKETING

LANDHOTEL WEISSES ROSS

Sternstunden

i Natur erleben!
geniessen! Mehr dazu

Mehr dazu




- R

-~ Ein Praxis Baispiel — Landho

a Landhotel WeiBes RoB****

! 195 11 Kom mentare 1 O Mal gete' |t KUCHENPARTY 2.0 - Sternekéche kochen fir Sie! @ Erleben Sie den perfekten
Schlemmerabend mit unseren GENUSS-Spezialisten!
Sichern Sie sich jetzt Ihre GENUSS-Platze fur unsere KUCHENPARTY 2.0 am 26.11.2023 von

o Geféllt mir () Kommentieren @ Teilen 12-18 Uhr!

Begrenzte Plétze, Karten nur im Vorverkauf... Mehr anzeigen
|Alle Kommentare =]

Kommentieren ... ® ®

Christine Wiedenhoefer
Super

11 Wo. Gefallt mir Antworten Verbergen

o
4
=
w
v
o
<
=
<
[a)
w
=
-
<
(9]
(0]
%}
|
4
w
a
w
2
w
=
w
X
-

Stefan Merz

Ich war in beiden Lokalen und kann es absolut empfehlen. Service, Qualitat etc.
alles top.

Sehr empfehlenswert.

6 Wo. Gefdllt mir Antworten Verbergen

Christine Nommer
Unser Lieblingswellnesshotel 4 im November wieder g

2 Wo. Geféllt mir Antworten Verbergen

Carin Dennerlohr

Wir waren im Spatsommer da, war super und das Sterne-Mend ein echter Traum! WEISSES-ROSS.DE
Am 26.11.2023! Mehr dazu

5 Wo. Geféllt mir Antworten Verbergen Begrenzto Piétzel




Social Media Aktivitaten
Mitarbeitergewinnung

h

N
r

AN
‘;—“__.__ REENEREFI N

Vorteile Recruiting auf Facebook & Instagram:

TN T G, R * S

R N

‘,\‘,
S IS

» Gunstiger als die klassische Methode Tageszeitung

» Gunstiger als die ganzen Jobborsen

= Spontan und taglich steuerbar (Budget inkl. Optik/Text)

= Eswerden Personen angesprochen die noch gar nicht wissen
das sie einen neuen Job suchen

= Jedes Alter oder Geschlecht kann separat und passend genau
angesprochen werden

= Auswertungen exakt moglich

= Daten werden gesammelt und optimieren die kunftige Suche

= Sowohl regional als auch Uberregional spielbar

e

= Like Me Fact: Uber 90% der von uns geschalteten
Stellenanzeigen im Jahr 2023 fuhrten zu Einstellungen!

LIKE ME WEIDEN — SOCIAL MEDIA MARKETING



Markt Kastl
@ arkt Kas
\zeige (Demo) - @

suchen DICH! \ uchen DICH!
Itungsangestellte oder Beamte (m/wj/d) in Kastl gesucht! Very ngsangestellte oder Beamte (m/w/d) in Kastl gesucht!

z... Mehr anzeigen teter Arbeitsplatz... Mehr anzeigen

el
S KASTIS

outerachta

LIKE ME WEIDEN — SOCIAL MEDIA MARKETING

Verwaltungsange
oder Beamte (m/w/

Unbefristeter und
konjukturunabhangiger '\

DU HAST LUST MIT gibujteplacs

BEAMTENKLISCHEES i 28

& Flexible Arbeitszei
AUFZURAUMEN?! individuelle 4-Tage

Steuerfreie Gutsc KASI

auterachta

L

mm in unser Team! Mehr dazu i Al 17
arkt Kastl im Lauterachtal




Community
Management

OH NEIN!
KEIN
AuTo !

HALLO AUTOHERSTELLER!
HALLO MIETWAGEN-FIRMEN!

HELFT IHR MIR, AUF A
TOUR ZU GEHEN? J

ruthemobil@gmx.de

Die Chance auf kostenlose Reichweite!

ruthe.de
B Like This Page

Hallo Fiat, Volkswagen, Nissan, BMW, Audi
Deutschland, smart, SKODA AUTO Deutschland,
Mercedes-Benz, Sixt rent a car, Europcar und alle,
die sonst noch dafir sorgen, dass Menschen in
Fahrzeugen sitzen.

Mein Name ist Ralph Ruthe, ich mache Cartoons
und Videos und habe eine Blhnenshow, in der ich
das alles live prasentiere.

Am 30. 10. (in 11 Tagen!) gehe ich, wie jedes Jahr,
wieder auf Tour mit mein... See More

Like Comment Share - e
O=0D 13K Top Comments *

1,144 shares

meine Frau direkt nach der Geburt allein lassen:
weil sie das gerne so méchte. (%

Ling Ko S0 s Zadlingamama b © 5077 Geschocst Gass o, cene Frau s 6
B Wochen nach der Geturt allene st gatt mich & Nehts s ich wel rur

@ ruthe.de @ Und fur alle, die fragen, warum ich

18
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Community
Management

Die Chance auf kostenlose Reichweite!

Mitsubishi Motors DE Da ware ein Mitsubishi

Outlander Plug-in Hybrid genau das richtige! Dirfen

wir helfen? Edit: Dirfen wir das mit dem Kussen

auslassen? SKODA AUTO Deutschland Da haben wir genau
Like - Reply - @ 8,393 - October 19 at 9:36am - enmas den Richtigen fur Sie (22). Wie ware es denn mit

Edii=e einem SKODA OCTAVIA Combi Style? BTW: Sie
“» View previous replies haben Post %51
5% ruthe.de € Aber ich kiisse doch so gerne. Like - Reply - o 966 - October 19 at 11:27am -
* L. Super, Danke - ich melde ich mich
gleich!
Like - Reply - @ 1,152 - October 19 at
9:45am

19



Community
Management

Suzuki Automobile Deutschland €& Ach Ruthe!
Wenn du nur auch an uns gedacht hattest! Wir
waren doch fur dich dagewesen. Mit Allrad, falls der
Winter dich auf der langen Tour Uberrascht. Und mit
so vielen Kussen, wie du fern von deiner Frau nur
vertragen kannst. 2

Like - Reply - @ 450 - October 19 at 5:01pm

Die Chance auf kostenlose Reichweite!

car2go @ Ganz ehrlich, Besitzen ist sowas von

gestern. Du bist bald Vater und ,Sharing® wird dein
zweiter Vorname (Schlafzeit, Nahrung,
Knuddeleinheiten..). Deswegen wirden wir dir on
top gerne etwas Flexibilitat schenken! Wir sehen
dich schon vor unserem geistigen Auge im car2go
sitzen und finden das passt super. =5 XOXO
http://bit.ly/2dA14ZA

Like - Reply - @ 449 - October 19 at 4:23pm

% View previous replies

ruthe.de @ Hahahaha! &
Like - Reply - @ 37 - October 19 at 4:30pm

% View more replies

20



Community
Management

Ld

Die Chance auf kostenlose Reichweite!

REWE @ Hallo Ralph, damit du in Ruhe auf Tour
gehen kannst und dir keine Sorgen um die
Verpflegung von deinen Zwillingen und deiner Frau
machen musst, wirde unser Lieferservice euch
gerne mit einer wéchentlichen Lieferung
unterstitzen - euer Wocheneinkauf ist... See More

Like - Reply - @ 1,679 - October 19 at 3:20pm

% View previous replies

% ruthe.de @ |hr seid der Hammer - Danke!
\ 4

Like - Reply - @ 252 - October 19 at

4:33pm

“» View more replies

21
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Kontakt
So erreichen Sie uns

Besuchen Sie uns auf:

www.likeme-weiden.de

Rufen Sie uns an:

+49 (0)160/90776909

LIKE ME WEIDEN — SOCIAL MEDIA MARKETING

Schreiben Sie uns per E-Mail:

info@likeme-weiden.de

23
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